CONDI Cl ONES CGENERALES
SERVI CI Os DE ASI STENCI A
A VEH CULGCS O MOTQCI CLETAS
AS|I STENCI A ASP- RAC
“ SCAP”

ARTI CULO | OBJETO DEL SERVI CI O

Medi ante este contrato, RAC ASISTENCIA S. A, en adelante RAC
se obliga a efectuar |as prestaciones y a pagar |os reenbol sos
que el presente contrato contenpla, respecto de accidentes de
transito u otras contingencias que afecten al wvehiculo
regi strado o a sus ocupantes durante su despl azam ento.

El objeto principal de este servicio es brindar al registrado o
a sus ocupantes una prestacion de energencia que pernita
resolver la contingencia innmediata a la ocurrencia de un
si ni estro.

ARTI CULO 11 VEH CULO REQ STRADO

Se entiende por vehiculo registrado el que aparezca
identificado conmo tal en el certificado de contratacion.

El servicio que otorga el presente contrato se refiere
excl usi vanmente a di cho vehi cul o.

ARTI CULO 11 | CONTRATANTE

Para los efectos de este contrato se entiende que quedan
anmpar adas por esta contrataci 6n | as sigui entes personas:

a) La que aparezca conb contratante en el certificado de
contrat aci 6n

b) Las que disponiendo de la licencia correspondiente, se
encuentren conduci endo el vehi cul o regi strado con
autorizaci 6n del contratante.

Cada vez que en este contrato se use |a expresion “contratante”
se entiende que ella incluye a todas o cualquiera de Ilas
personas nenci onadas en este articulo.



ARTI CULO |V VI GENCI A Y AMBI TO TERRI TORI AL DE LA CONTRATACI ON

El tienpo de vigencia se establece en el certificado de
contrataci 6n

El derecho a | os servicios contenplados en esta contrataci 6n se
refiere a contingencias que afecten al vehiculo registrado que
ocurran a partir del kilonetro O contado desde el domcilio de
contratante registrado en el certificado de contratacion

El anbito territorial del servicio sera para contingencias
ocurridas en:

Pl an SOAP . Chile (excluye islas, salvo Chiloé)

ARTI CULO V SERVI G O DE ASI STENCI A

ARTI CULO V. 1 SERVI G O DE ASI STENCIA AL VEH CULO PARTI CULAR Y
COVERCI AL LI VI ANO

ARTI CULO V. 1.1 SERVI C O RELATI VO AL VEH CULO REG STRADO

Los servicios relativos al vehiculo registrado son |los que se
especifican en este articulo y se prestaran en |los casos, forna
y limtes que se indican:

V.1.1. a Renol que o transporte

En caso que el vehiculo registrado no pudiera circular por
choque o colision innmovilizante, RAC se hara cargo del renolque
o transporte hasta el taller elegido por el cliente.

Unha vez realizado el renolque o transporte del vehiculo
asistido al destino definido por el contratante, cesa |a
obligacion del servicio de asistencia respecto del accidente
que notivd su atencion, siendo en consecuencia de costo del
contratante un nuevo requerimento de servicio a raiz de la
m sma causa.

Limte por evento UF 10

Limte de eventos Sinlimte

Anmbito territori al Segun articulo IV
A partir del kilonetro 0




V.1.1. b Transporte, depdsito o custodia del vehicul o reparado
0 recuperado

Si la reparaci 6n del vehiculo registrado requiere de un tienpo
de innovilizaci 6n superior a 72 horas o, en caso de robo, si el
vehiculo es recuperado después que el contratante se haya
ausentado del lugar de ocurrencia del msno, RAC sufragara |os
si gui ent es gast os:

a) El depo6sito y custodia del vehiculo reparado o recuperado,
con un maxi o de hasta UF 10.

b) HE despl azam ento del contratante o de la persona
habilitada que éste designe, hasta el lugar donde el
vehicul o haya sido reparado o donde el vehiculo sustraido
haya si do recuper ado.

Limte por evento UF 10

Limte de eventos Sinlimte

Anmbito territori al Segun articulo IV
A partir del kilonetro 20

V.1. 1. c Servicio de conductor profesional en caso de
emer genci a

En caso de inposibilidad del contratante o de |a persona
autori zada para conducir el vehiculo en razén de un accidente
y, si ninguno de |os aconpafantes pudiera sustituirlo con la
debi da habilitaci 6n, RAC proporcionara a su propio cargo un
conductor profesional para trasladar el vehiculo con sus
ocupantes hasta el domcilio habitual o hasta el punto de
destino previsto en el viaje, sienpre que este se encuentre
dentro del anbito territorial cubierto por el servicio.

Limte por evento Sinlimte

Limte de eventos Sinlimte

Anmbito territori al Segun articulo 'V
A partir del kilonetro 20

V.1.1.d Local i zaci 6n y envio de pi ezas de recanbi o

RAC se encargara de la localizacion de las piezas de recanbio
necesarias para la reparaci 6n del vehiculo registrado, cuando
no fuera posible su obtencion en el lugar de reparacion y
asumra |l os gastos de envio de dichas piezas al taller donde se
encuentre el vehiculo sienpre que ellas estén a la venta en
Chile. Ser4 de cargo del cliente el valor de las piezas de
recanbi o



Limte por evento Sinlimte

Limte de eventos Sinlimte

Anmbito territori al Segun articulo 'V
A partir del kilonetro 20

ARTI CULO V. 1.2 COBERTURA DE ASI STENCI A RELATI VA A LAS PERSONAS

Las prestaciones relativas al contratante y sus aconpafantes
son las que se especifican en este articulo y se prestaran en
| os casos, forma y Iimtes que se indican:

V.1.2. a Estancia y desplazamento del <contratante y sus
aconpafantes por l|a innovilizacion del vehiculo

En caso de siniestro choque o colision del vehiculo registrado
que cause su innovilidad, RAC sufragara |os siguientes gastos
de entre los cuales el contratante deber& optar:

a) La estancia en un hotel a razéon de UF 3 por dia con méxi no
de UF 9 por ocupante, sienpre que la reparacioén del
vehiculo no pueda ser efectuada en el msnp dia de su
innovilizacion y requiera para ser hecha de un tienpo
superior a 2 horas, segun el criterio del responsable del
tall er el egido.

b) EIl desplazamento para el traslado del contratante y sus
aconpafantes hasta su domcilio habitual, sienpre que la
reparaci 6n del vehiculo no pueda ser efectuada en las 48
horas siguientes a la innovilizacion y requiera para ser
hecha de un tienpo superior a 6 horas, segun el criterio
del responsable del taller elegido. Si el contratante y sus
aconpafiantes optan por |a continuacién del viaje, el

servicio de asi stenci a suf ragara los  gastos de
despl azam ento hasta el lugar del destino previsto, sienpre
qgue el costo no supere el Ilimte de la prestacion,

detal |l ado en el parrafo anterior.

Limte por evento Hasta UF 3 diario, maxino hasta UF
9 por persona.

Limte de eventos Sinlimte

Anmbito territori al Segun articulo IV

A partir del kilonetro 20

V.1.2.b Estancia y desplazamento del contratante y sus
aconpafant es por robo del vehiculo

En caso de robo del vehiculo registrado, y una vez cunplidos
los tramites de denuncia a las autoridades conpetentes, RAC
otorgard las msnmas prestaciones que se especifican en el
inciso V.1.2.a de este articulo.



V.1.2.¢c Vehicul o de reenplazo en caso de innovilizacion del
vehiculo registrado. (Aternativo a la prestaci 6n de
estancia y desplazamento de los clientes por
i nnovi | i zaci 6n del vehicul 0).

Por notivo de un choque o colisidn del vehicul o registrado que
involucre la innmovilizacidn e ingreso del msno al taller para
su reparaci on; el contratante tendr4 derecho a un vehiculo de
reenpl azo después de haber Ilanmado a |la central de asistencias
y una vez verificado que | a reparaci 6n del vehicul o registrado
requiera nmas de 48 horas de permanencia en el taller, o
tuviera que permanecer innovilizado mds de 48 horas antes de
ser reparado.
Se realizarada la coordinacion cuando el vehiculo registrado
haya i ngresado al taller para su reparaci 6n efectiva.

"RAC’ suministrara al asegurado un vehiculo de categoria
est andar mentras dure la reparacién nencionada; con
kilometraje ilimtado y seguros (deducible nmaxino de UF 10) vy
se hara cargo de | os gastos de su arriendo hasta por un plazo
maxi mo de 5 dias, en caso de siniestro parcial o total. Esta
prestaci 6n no sera acunulable a la prestacion de “Estancia y
despl azam ento por innovilizaci 6on del vehicul 0”.

Condi ci ones y Restricciones de | a Cobertura

Hasta 5 dias con copago de $ 4.000 con
I VA

Cat egori as est andar

Cobertura

Ti po de vehiculo
a utilizar

Deduci bl e 48 hor as

Franqui ci a 48 hor as

Entrega efectiva : o i

vehi cul o A partir del 2° dia

Anbito Chile (con exclusion de islas, salvo
Territorial Isla Grande de Chil 0é).

Not as:

a) El servicio de vehiculo de reenplazo se prestara
excl usi vanente en caso de siniestros que ocurran fuera de
la ciudad del domicilio registrado del contratante; y que
hayan sido previanmente atendidos por el servicio de
renol que de | a enpresa de asi stenci a.

b) El servicio de vehiculo de reenplazo se prestara
excl usi vanente conp alternativa excluyente de |a prestacién
de estancia y desplazaniento de los «clientes por
i nnovi |l i zaci on del vehi cul o.



C) El usuario deber a aj ust arse a | as condi ci ones
particul ares de arriendo de cada rent a car, tales cono |la
entrega de una garantia (Boucher de Tarjeta de
Crédito o cheque) y el pago por uso del Tag. En caso de no
ser posible arrendar un vehiculo, se facilitarda un nedio
alternativo de trasporte convencional con un limte del
costo econdm co de | a prestaci 6n del vehicul o de reenpl azo.

d) El vehiculo de reenplazo correspondera a un vehiculo con
transm si 6n necanica, tipo sedan, 4 puertas, equipaniento
sinple segun nonenclatura de la enpresa de arriendo (no
full), tal es cono: Hyundai Accent , New  Accent o]
equi val ent es.

e) Servicio sujeto a disponibilidad de enpresas de rentacar
en | a |l ocalidad del requerimento.

V.1.2.d Transm si 6n de nensaj es urgentes

RAC se encargara de transmitir |os nensajes urgentes vy
justificados del contratante y sus aconpafantes, relativos a
cualquiera de los eventos que de origen a |las prestaciones a
gue se refiere este articulo.

Limte por evento Sinlimte

Limte de eventos Sinlimte

Anmbito territori al Segun articulo IV
A partir del kilonetro 2

ARTI CULO V. 1.3 COBERTURA DE ASI STENCIA MEDI CA RELATIVA A LAS
PERSONAS

Las coberturas en favor del contratante y sus aconpafiantes son
las que se especifican en este articulo y se prestaran en |os
casos, forma y limtes que se indican

V.1.3.a Transporte de aconpafiantes en caso de accidente de
transito del vehiculo.

Cuando la lesién de uno de [|os ocupantes inpida |a
continuaci 6n del viaje, el servicio de asistencia sufragara
| os gastos de traslado de l|las restantes personas aseguradas
gue |e aconpaiien hasta su domcilio habitual o lugar donde
aquéel se encuentre hospitalizado.

Si alguna de dichas personas fuera un hijo nenor de 15 afos
del ocupante trasladado o repatriado y no tuviera quién |o
aconpafiase, el servicio de asistencia proporcionara |a persona
adecuada para que le atienda durante el viaje hasta su
domicilio o lugar de hospitalizaci dn.

Limte por evento Sinlimte
Limte de eventos Sinlimte
Anmbito territori al Segun articulo IV




A partir del kilonetro [20
V.1.3.Db Transporte sanitario en caso de [lesiones por
accidente de transito del vehiculo.

El servicio de asistencia financiara |os gastos de traslado
del asegurado, en anbulancia o en el medio que considere mas
idoneo el facultativo que I|o atienda, hasta el Centro
Hospital ari o adecuado o su domcilio habitual.

El equipo nédico del servicio de asistencia mantendrd | os
contactos necesarios con el Centro Hospitalario o facultativo
gue atienda al asegurado, para supervisar que l|la asistencia
sanitaria sea | a adecuada.

V.1.3.c Transporte o repatriacion por fallecimento en caso
de accidente

En caso de fallecimento del contratante o alguno de sus
aconpafantes durante el viaje conb consecuencia de un accidente
del tréansito que afecte al vehiculo registrado, RAC efectuara
los tramtes necesarios para el transporte o repatriacion del
cadaver y asumira |los gastos de traslado para su inhumaci 6n en
Chi | e.

En el msnb evento, RAC sufragara | os gastos de traslado de |os
restantes aconpafiantes hasta el domcilio del contratante
registrado en el contrato o hasta el lugar de inhunacidn,
sienpre que no les fuera posible enplear el msnmo vehiculo de
contratante.

Si alguno de dichos aconpafantes fuera nenor de 15 afos y no
tuviera quién le aconpafiase, RAC proporcionara l|a persona
adecuada para que |le atienda durante el trasl ado.

Limte por evento Sinlimte

Limte de eventos Sinlimte

Anmbito territori al Segun articulo IV
A partir del kilonetro 20

V.1.3.¢c Reenbol so de gastos nedicos en caso de accidente
autonotri z

El servicio de asistencia reenbolsard, |os gastos en que haya
incurrido el contratante y/o |os ocupantes del vehiculo por
| as atenciones nedicas, hospitalarias o sanitarias que le
hayan sido otorgadas con notivo de accidente ocurrido en el
vehi cul o regi strado con un tope anual de UF 20, en exceso Soap
e |lsapre, Seguro de salud y conplenentarios de salud. Estan
cubi ertos | os ocupantes del vehiculo inscrito.

| nport ant e:



e Gastos Incluidos: Consultas nédicas, nedicanentos hasta (UF
3), exanenes, odontologia (hasta UF 3), intervenciones
qgui ruargi cas e internacién.

eEn el caso de aquellos Titulares que no cotizan en el
si stema de sal ud previsional, se aplicaréa un deducible de UF
5, en cada evento.

e En caso de accidente, solo cuando viajan en el auto
registrado y para | os ocupantes de m sno.

Procedi m entos a seqguir para obtener |os reenbol sos:

1) Aviso telefonico a la central de asistencia en form
inmediata a la ocurrencia del accidente con el reporte
sobre sus circunstancias y el lugar donde se encuentra el
contratante.

2) Presentaci6n de copia de |os conprobantes de gastos, en
concordancia con el I|lamado y el lugar donde estos fueron
real i zados.

3) Presentaci 6n de conprobante de pago del seguro obligatorio

de accidentes personales (SOAP) y de la institucién de
sal ud correspondi ente.

Excl usi ones del servicio:

Estan excluidos de éste servicio las prestaciones y hechos
si gui ent es:

a) Los gastos nedicos correspondientes a servicios que el
contratante haya concertado por su cuenta, sin previo
aviso a la central de RAC, salvo que |la comrunicaci 6n haya
si do i nposi bl e por razéon de fuerza mayor.

b) Los gastos de asistencia nedica, hospitalaria o sanitaria
derivadas de padecimentos cronicos y de |as enfernedades
y/o lesiones existentes a la iniciacién del viaje o
contrataci 6n de esta asistencia, conocidas o no por el
titular, asi conb sus agudizaciones Yy consecuenci as,
i ncluso cuando | as m snas aparezcan durante el viaje.

c) Los gastos medicos por muerte producida por suicidio asi
cono [as | esiones y secuelas que se ocasionen en su
tentativa

d) Los gastos nédicos por nmuerte o |esiones originadas
directa o indirectanente por intento de suicidio del
contrat ante.



e) Los gastos nedi cos por enfernedades o estados patol 6gi cos
produci dos por |a ingestion voluntaria de al cohol, drogas,
sustanci as toéxicas, narco6ticos o nedi canentos adquiridos
sin prescripci 6n médi ca.

f) Los gastos neédicos correspondientes a protesis, anteojos,
| entes de contacto, |os gastos de asistencia por enbarazo,
parto y tambi én cual quier tipo de enfernedad nental

g) Los gastos nedicos por |esiones derivadas de précticas
deportivas en conpetici on.

h) Los gastos nmédicos incurridos por | os ocupantes del
vehiculo registrado transportados gratuitanente nediante
“aut o- st op”.

Limte por evento Hasta UF 20

Limte de eventos 1 evento anual

Anmbito territori al Segun articulo IV

A partir del kilonetro 20

ARTI CULO V. 1.4 COBERTURA DE ASISTENCIA LEGAL RELATIVA A LAS
PERSONAS

Las coberturas de asistencia |legal en favor de |os contratantes
son las que se especifican en este articulo y se prestaran en
| os casos, forma y Iimtes que se indican:

V.1.4. a Asi stencia | egal en gestiones de excarcel aci 6n

En caso que el contratante fuere detenido por |a eventual
responsabilidad civil o penal que |e puede corresponder en un
accidente de trénsito en que haya participado el vehiculo
regi strado, RAC asumira |los gastos que se requieran para |la
correspondiente defensa juridica hasta obtener la |I|ibertad
definitiva o provisional

Limte por evento Hasta UF 12
Limte de eventos Sinlimte

Anmbito territori al Segun articulo IV
A partir del kilonetro 0

V.1.4. b Fi anzas en procedi m entos penal es

RAC constituird por cuenta del contratante la fianza que |os
Tribunal es exijan para garantizar su libertad provisional, en
el procedimento penal respectivo seguido por un accidente de
circulaci é6n en el que el contratante fuera conductor.

Cuando la fianza quede sin efecto, su nonto debera ser
restituido a RAC



Limte por evento Hasta UF 6

Limte de eventos Sinlimte

Anmbito territori al Segun articulo 'V
A partir del kilonetro 0

ARTI CULO VI EXCLUSI ONES GENERALES

a) Estan excluidos los servicios que el contratante haya
concertado por su cuenta, sin previo consentimento de RAC
sal vo que | a conunicaci 6n haya sido inposible por razéon de
fuerza mayor.

b) Los gastos derivados de la nuerte o lesiones originadas
directa o indirectamente por acciones dolosas o crimnal del
contratante, su cényuge y/o hijos.

c) Los gastos de asistencia al vehiculo, a las personas,
médi ca, hospitalaria o sanitaria derivadas de enfernedades o
est ados pat ol 6gi cos produci dos por |a ingestion de al cohol
dr ogas, sustancias toxicas, narcoticos o nedi canent os
adqui ridos sin prescripci 6n nédica.

d) Los gastos de asistencia al vehiculo, a las personas,
medi ca, hospital ari a o] sanitaria deri vadas de
ent r enam ent os, practica 0 partici paci 6n activa en
conpetenci as deportivas ya sean profesionales o amateurs,
asi conmo de la practica de todo tipo de deportes peligrosos
entre los cuales sin que |la enuneraci6n sea taxativa se
i ncl uye notociclisno y autonovilisno.

e) RAC queda relevada de responsabilidad cuando por causa de
fuerza mayor o caso fortuito tanto para si nmisnma conb para
el contratante, |le sea inposible prestar |as acciones
previstas en el presente instrunento, sin perjuicio de |os
reenbol sos a que hubiere lugar, |los que se pagaran contra
presentaci 6n de |os conprobantes de gastos respectivos que
presente el cliente y hasta |a concurrencia del costo en que
hubi ese incurrido |la central de asistencias de no existir el
caso fortuito o la fuerza mayor y/o hasta |a concurrencia
de los Iimtes que al efecto se estipulan en |as condiciones
particul ares del certificado de contratacion.

ARTI CULO VI | PROCEDI M ENTO GENERAL

Cuando se produzca al gun hecho que pueda dar origen a al guna de
| as prestaciones previstas en este instrunento, el contratante
solicitard por teléfono la asistencia correspondiente,
i ndi cando sus datos identificativos, |la patente del vehiculo,
el nunero de contrato, el lugar donde se encuentra y la clase
de servicio que precisa.



RAC reintegrara el inporte de las I|lamadas realizadas para
contacto con la central de asistencia, previa justificacion.

La central de asistencia es la unidad a la cual el contratante
debe dirigirse telefdnicanente en caso de siniestro. El nuUnero
de teléfono de dicha central es el que figura en el
certificado de contrataci én.

ARTI CULO VII'I  RESOLUCI ON DEL CONTRATO PCR NO PAGO DE TARI FA

RAC podré, en el evento de nora o sinple retardo en el pago de
todo o parte de tarifa, reajustes o0 intereses, declarar
resuelto ipso facto el presente contrato.

ARTI CULO | X CAUSALES DE TERM NO DE RESPONSABI LI DAD DE RAC

Este instrumento quedard sin efecto y RAC se entendera |i berado
de | a obligaci 6n de i ndemi zar en | 0s sigui entes casos:

a) Cuando en el certificado de contratacién se hubiere
sumnistrado infornmacién falsa o inexacta, o0 se hubiere
omitido algun antecedente que, de haber sido conocido por
RAC ésta no habria emtido dicho certificado o |o habria
hecho en condi ci ones di f erentes.

b) Cuando al ocurrir un requerimento de asistencia, se
proporcione a RAC i nformaci 6n falsa; y

c) Quando durante la vigencia de este instrumento se efectue
sin previo consentimento de RAC cual quier canbio que altere
| a natural eza vehicul o regi strado.

ARTI CULO X TERM NO ANTI Cl PADO DEL CONTRATO

RAC podra poner térmno anticipado al presente contrato en
cual quier nonento, en cuyo caso devolvera al contratante la
parte proporcional de la tarifa correspondiente al periodo de
vigencia del msno que aun no haya transcurri do.

El aviso de termnaci 6n debe hacerse por carta certificada
dirigida al domcilio del contratante indicado en el
certificado de contrataci on. El contrato se entendera term nado
al tercer dia habil siguiente contado desde la fecha de
recepci 6n por la oficina de correos respectiva.



ARTI CULO XI ARBI TRAJE

Cual quier dificultad que se suscite entre el cliente y RAC, en
relaci 6n con el certificado de contrataci 6n que da cuenta este
contrato, o con notivo de la interpretacién o aplicaci 6n de sus
condi ciones generales o particulares, su cunplimento o
incunplimento, o sobre cualquier obligacion referente a la
msnma, sera resuelta por un arbitro arbitrador, nonbrado de
conun acuerdo por |as partes. S los interesados no se
pusieren de acuerdo en l|la persona del arbitro, éste sera
designado por la Justicia Ordinaria, y en tal caso el arbitro
tendrd | as facultades de arbitrador en cuanto al procedi m ento,
debi endo dictar sentencia conforne a derecho.

ARTI CULO X | DOM Cl LI O ESPECI AL

Se fija domcilio especial para el cunplimento de todas |as
obligaciones de este contrato |la ciudad que se sefiala en el
certificado de contratacion.



